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Zwolle Sakinleri
(Zwollenaar)

hakkiniza sahip cikin

Bir iginiz var ve sosyal yardim almiyorsunuz ama
yine de destek alma hakkina sahip olabilirsiniz.
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Yalniz Degilsiniz
Dar Geliri Yonetme Konusunda Tavsiyeler

Bilgisayar Kullanma Konusunda Yardim

QR kodu veya Karekod Nedir?
Bu kilavuzda, nokta ve cgizgilerden olusan, kare bicimli bir
barkod tiri olan birkag QR kodu yer aliyor. Bu kodlar web
sitelerine baglantilar igermektedir.

QR kodu veya Karekod nasil ¢aligir?

1. Kodu tarayin: Bunun igin telefonunuzun kamerasini veya
ozel bir QR kodu uygulamasi kullanin.

2. Tanima: Kamera kodu okur.

3. Klikken: Tiklayin: Baglantiya tiklayin veya kod tarafindan
gonderilen islem istemini gergeklestirin.

Yayimlayan: Zwolle Belediyesi, Ocak 2025
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Herkes onemlidir

Zwolle'de herkesin katilmasini istiyoruz ¢iinkd herkes 6nemlidir.
Maddi kaygilariniz mi var? Yardim istemekten ¢ekinmeyin.
Belediye ve sehirdeki diger kuruluslar size destek olmaya hazir.

Bu kilavuzda, Zwolle sakinlerine yonelik tim 6denek ve sosyal
yardimlarla ilgili genel bilgilerin yani sira bagvurularinizi takip

etmenize yardimci olacak kullanish bir kontrol listesi bulacaksiniz.

Ziyaret edebileceginiz kuruluslarin listesine de bir goz atabilirsiniz.

Ayrica, SamenZwolle web sitesinde dar gelirle geginme onusunda
ipuclar bulabilirsiniz. Son olarak da bilgisayar kullanmaya iliskin
destek bulacaksiniz.

Odenekler veya sosyal yardimlara basvuru yapmak icin yardima
mi ihtiyaciniz var? Ya da Hollandaca 6§renmekte zorlaniyor
musunuz? Belki tanidiginiz biri size bu konuda yardimci olabilir.
Op Orde ekibinin yardima hazir oldugunu biliyor muydunuz?
Ekip, finansal konular, yazismalar ve borglar konusunda icretsiz
yardim saglar ve tavsiyeler verir.

Op Orde’'den Berno ve Demi:
“Serbest danigma oturumlarinda
goriisecek miyiz? Size yardimci
olmak bizi mutlu edecektir!”
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Hakkiniza Sahip Gikin

Op Orde Destegi

)

Op Orde’nin serbest danisma oturumlarina asagidaki saat dilimleri

arasinda katilabilirsiniz:

Merkez Topluluk Ekibi (Wijkteam Midden)
Her Pazartesi sabah 09.00 — 11.00 arasi

De Enk, Enkstraat 67, 8012 VA Zwolle
Bati Topluluk Ekibi (Wijkteam West)

Her Sali sabah 09.00 — 11.00 arasi

Cultuurhuis Stadshagen, Werkerlaan 1, 8043 LT Zwolle

Dogu Topluluk Ekibi (Wijkteam Oost)

Her Carsamba sabah 09.00 - 11.00 arasi
De Slinger, Jacob Gillisstraat 1a, 8022 SN Zwolle

Kuzey Topluluk Ekibi (Wijkteam Noord)
Holtenbroek Topluluk Merkezi, her Persembe 09.00 — 11.00

ve 13.00 — 14.00 saatleri arasi.
Bachlaan 20, 8031 HL Zwolle

Giiney Topluluk Ekibi (Wijkteam Zuid)
Her Cuma sabah 09.00 - 11.00 arasi.

Community Centre de Pol, Gelijkheid 1, 8014 XC Zwolle

Op Orde ile ayrica asagidaki

kanallardan iletisime gegebilirsiniz:

Telefon: 038 - 478 0060
WhatsApp: 06 12 18 54 37
E-posta: info@opordezwolle.nl

Op Orde hakkinda daha fazla bilgi i¢in

www.opordezwolle.nl adresini ziyaret
edebilirsiniz.
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Zwolle Sosyal Topluluk Ekibi
(Wijkteam)

Op Orde serbest danisma oturumlarinin
yapildidi yerlerde Belediyenin Sosyal
Topluluk Ekibi de hazir bulunacaktir.
Aile, iliskiler, is, finansal konular,
barinma ve daha baska birgok konudaki
sorularinizi cevaplandirabilirler. Daha
fazla bilgi icin www.swtzwolle.nl
adresini ziyaret edebilirsiniz.

Plan Adimlari

Adim 1: Almaya Hak Kazandiginiz Tutarlari Hesaplayin
Bolge sakini olarak cesitli 6denekler ve sosyal yardimlar
almak i¢in Zwolle Belediyesi'ne basvurabilirsiniz. Almaya hak
kazandiginiz tutari hesaplamaniza yardim ediyoruz.

Adim 2: Odenekler ve Sosyal Yardimlari inceleyin
Bu kilavuz, Belediyenin sagladidi tiim 6denekler ve sosyal
yardimlara iligkin kullanigli bir genel bir degerlendirme
niteligindedir. Ayrintilari inceleyin.

Adim 3: Bagvurunuzu Yapin ve Kontrol Listesi ile Takip
Edin

Odenekler ve sosyal yardimlara basvurun. Basvuru siirecinizi
takip edin. Bunun i¢in sayfa 17'deki kontrol listesini kullanin.
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Odenekler ve Sosyal Yardimlari inceleyin

Basvurunuzu Yapin ve Kontrol Listesi ile Takip Edin




Adim 1: Almaya Hak Kazandiginiz Tutarlar Hesaplayin

Odenekler ve sosyal yardimlara Zwolle Belediyesi tarafindan Gelir diizeyi esikleri

verilir. + Odenek ve sosyal yardimlarin cogunlugundan yararlanmak

Zwolle Belediyesi sizin de almaya hak kazanabileceginiz gesitli icin gelirinizin sosyal yardim esiginin® %110 veya %130’un

o0denekler ve sosyal yardimlar saglar. BerekenUwRecht web altinda olmasi gereklidir. Bu kilavuzda her 6denek igin

sitesinde hangi 6denekleri almaya hak kazandiginizi kontrol basvurulabilecek tutar belirtilmistir. Herhangi bir yiizde orani

edebilirsiniz. Bilgileri girmek 5 - 10 dakikanizi alacaktir. belirtiimemis mi? Kosullari web sitesinde goriintiilemek icin
QR kodunu tarayin.

« Varliklarinizin genellikle belirli bir tutarin? altinda olmasi
gereklidir. Varliklar, sahip olduklarinizin degeridir. Ornegin;
birikimler veya yatirimlar.

Almaya hak kazandiginiz tutarn hesaplayin:
www.zwolle.nl/berekenuwrecht

1. Gelir diizeyi esigi durumunuza gore degisir:
+ Bekar misiniz? Bekarsaniz sosyal yardim esiginin %130'u

Ulusal odenekler aylk net 1.661,63" EUR olacaktir. Bu, vergiler dahil, tatil
Ayrica ulusal 6denekler de mevcuttur. Ornegin; barinma ve saglk parasi harig tutardir.

odenekleri. Hangi ulusal 6denekleri almaya hak kazandiginizi + Evliyseniz veya hayat arkadasiniz ile birlikte yasiyorsaniz,
merak mi ediyorsunuz? ¢ogu ddenek ve yardimdan yararlanabilmeniz igin aylik net

toplam geliriniz 2,373.76" Euro’yu agsmamalidir.

2. Maksimum varlik limiti de durumunuza gore degisir:

+ Bekarsaniz maksimum tutar 7.770" Euro'dur.

+ Bekar bir ebeveynseniz maksimum tutar 15.540" Euro’dur.

+ Evliyseniz veya hayat arkadasiniz ile birlikte yasiyorsaniz,
gocugunuz olsun veya olmasin, maksimum tutar yine

Girigimciler — 15.540"Euro olacaktir.

Girisimci misiniz? Girisimciyseniz, gelirinizin belirli bir gelir diizeyi

esiginde olmasi sartiyla belediye 6deneklerini de almaya hak

kazanabilirsiniz. Serbest Meslek Mensuplari Bélge Biriminin (Rbz) Geliriniz limiti az farkla agiyorsa 14 038 numarali telefon veya

maddi problemler konusunda yardimci oldugunu biliyor muydunuz? 06 83 29 66 88 numarali WhatsApp hattindan belediyeyle iletisime

gecin. Op Orde kanaliyla ek destek alabilirsiniz. Daha fazla bilgi igin

sayfa 4'e bakiniz.

https://berekenuwrecht.nibud.nl/introductie

Hesaplayin: %_
G

Daha fazla bilgi edinmek ister misiniz?
www.zwolle.nl/rbz-zwolle *Bu kilavuzdaki tutarlar T Temmuz 2025 tarihine kadar gegerlidir.
Kendi durumunuza uygun gegerli tutarlari gérmek icin www.zwolle.nl/

inkomensgrenzen adresini ziyaret edin.
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Adim 2: Odenekler ve Sosyal Yardimlari Inceleyin

Odenek almaya hak kazanmak igin geliriniz, genel olarak Faaliyetler Ian para
sosyal yardim esiginin %110 veya %130'unu agsmamalidir.

Her ddenek icin gecerli tutarlar bu kilavuzda belirtiimektedir. « Katihm Fonu eglenceye yonelik aktiviteler i¢in katki saglayabilir. —
Herhangi bir ylizde orani belirtiimemis ise kosullari web + Ornegin Stadkamer’e katiimak, miize giris karti almak, tiyatroya :E
sitesinde gorintiilemek igin QR kodunu tarayin. gitmek veya spor yapmak gibi. :3

+ Bekarsaniz yilda 120 Euro’ya kadar destek alabilirsiniz. Hayat

arkadasiniz varsa birlikte yilda 240 Euro'ya kadar destek *Kronik hastaligi

alabilirsiniz. olanlarigin %130.
. + Devletten emekli maasi alan bireyler (AOW) Katilim Fonundan
Ek gellr yararlanamazlar.
+ Uc yili askin bir siiredir diisiik gelir grubunda bulunuyorsaniz ek
gelir almaya hak kazanabilirsiniz. Daha fazla bilgi edinmek ister misiniz?

+ Buna bireysel gelir 6denegi adi verilir. www.zwolle.nl/participatiefonds
+ Calisiyor olmanizin veya sosyal yardim aliyor olmanizin bir dnemi

yok. 2025 yili i¢in bireysel gelir 6denegi:

+ Bekarlar igin yillik 477 Euro

+ Bekar ebeveynlericin yillik 68 Euro

. Giftler/birlikte yasayan hayat arkadaslari icin yillik 678 EUR Beklenmedik masraflar konusunda =s[=

yardim
&=

+ Bazen beklenmedik masraflar ortaya ¢ikabilir. Camasir
makinenizin bozulmasi. Ya da saglik giderlerinizin geri
6denmemesi. Veya aniden bir avukata ihtiyaciniz olmasi gibi.

+ Bu masraflari kendi basiniza karsilayamiyor musunuz? O halde
ozel destek almak igin bagvurun.

Daha fazla bilgi edinmek ister misiniz?
www.zwolle.nl/individuele-inkomenstoeslag

Daha fazla bilgi edinmek ister misiniz?
www.zwolle.nl/bijzondere-bijstand
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Adim 2: Odenekler ve Sosyal Yardimlari Inceleyin

Yerel yonetim vergilerinden muafiyet Saglik Hizmetleri
* Yerel yonetim vergilerinden muaf olmak igin basgvurabilirsiniz. |J ' Yiiksek saglik masraflarinin geri ddenmesi
Vergi muafiyeti, vergi 6demek zorunda olmamak anlamina gelir. + Saglhk masrafiniz var mi? Belki geri 6deme almaya hak {:J
+ Ayrica, su idaresi vergilerinden muaf olmak igin de kazanabilirsiniz.
basvurabilirsiniz. + Odediginiz fazla tutarin bir bélimiiniin size geri 6denmesini
+ Muafiyet basvurulari GBLT'ye yapilir. GBLT, Zwolle Belediyesi'nin saglayabilirsiniz. 2025 yilinda 284 Euro'ya kadar geri 6deme
vergi ile ilgili kurumudur. alabilirsiniz.

+ Sizin veya aile fertlerinizden birinin kronik bir hastalgi veya
fiziksel bir engeli var mi? Varsa 213 Euro’'ya kadar ek geri 6deme
alabilirsiniz.

+ 2024 igin hala geri 6deme basvurusu yapabilirsiniz.

Daha fazla bilgi edinmek ister misiniz?
www.gblt.nl/kwijtschelding

Daha fazla bilgi edinmek ister misiniz?
www.zwolle.nl/vergoeding-hoge-zorgkosten

Uygun saglik sigortasi

+ 18 yas ve lUzerindeyseniz her yil Kasim ayindan itibaren saglikla
ilgili ihtiyaglariniza uygun bir saglik sigortasi plani segebilirsiniz.

+ Poliswijzer web sitesi se¢im yapmaniza yardimci olur. Bu polige
araci Ucretsiz tavsiye saglar.

+ Ayrica segiminizi yaparken yardim almak igin Poliswijzer
danigmanlari ile telefon veya WhatsApp kanaliyla iletisim
kurabilirsiniz. Bu hizmet lcretsizdir. Telefon Numarasi:

050 2111 451 ve WhatsApp Hatti: 050 2111 456.

Daha fazla bilgi edinmek ister misiniz?
www.poliswijzer.nl/zwolle
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Adim 2: Odenekler ve Sosyal Yardimlari Inceleyin

Enerji faturaniz konusunda yardim
Enerji tasarrufu saglamak igin iicretsiz yardim
« Warm Thuis evinizde enerji verimlili§i saglamak igin lcretsiz :€

tavsiyeler verir ve yardim saglar.

+ Kendinize ait veya kiralik bir evde yasiyor olmanizin bir énemi
yok.

+ Kendi mahallenizden bir enerji kogu nasil enerji tasarrufu
yapabileceginizi belirlemek igin evinizi ziyaret edecektir.

+ Ornegin, kapi, pencere bantlari ve radyator folyosu kullanmak
veya eski buzdolabinizi veya gamasir makinenizi degistirmek
gibi.

+ Oturdugunuz ev kendinize ait ise enerji kogu daha buyik ¢apl
yalitim 6nlemlerini de degerlendirir. Ornegin gift cam taktirmak.
Veya bosluklu duvar yalitimi yaptirmak gibi.

+ Profesyonel biri gerekli mi? Gerekli olmasi durumunda Warm
Thuis ilgili masraflar karsilar. Siz higbir maliyete katlanmak
zorunda kalmazsiniz.

Daha fazla bilgi edinmek ister misiniz?
www.warmthuiszwolle.nl
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Cocuklar ve gencler

Sportif faaliyetlerle ilgili giderlerin geri 6denmesi

+ Zwolle Genglik Spor Fonu (Jeugdfonds Sport Zwolle) 4 -23 yas
arasli gocuklarin sportif faaliyetleri ile ilgili giderlerini karsiliyor.

+ Zwolle Genglik Spor Fonu (Jeugdfonds Sport Zwolle) spor
tyelik tcretleri, kiyafet ve diger gerekli arag gereg maliyetini
karsilamaktadir.

- Basvurular, Genglik Spor ve Kiiltiir Fonuna (Jeugdfonds Sport &
Cultuur) asina biri araciliiyla yapilabilir. Bu kisi ailenizi taniyan
biri olmalidir. Ornegin bir 6gretmen, sosyal hizmetler uzmani,
mahalledeki spor antrendrii ve bor¢ danismani olabilir.

Daha fazla bilgi edinmek ister misiniz?
www.zwolle.nl/vergoeding-sport-voor-kinderen-en-jongeren

Her ¢ocuk katilsin!
+ Gocugunuzun/cocuklarinizin okul malzemeleri, kiilturel
aktiviteleri veya okul gezisi igin paraya mi ihtiyaciniz var? Cocuk
Programina (Kindregeling) basvurun.
+ Gocuk Programi ilkokul ¢agindaki gocuklar igin yilda 646 Euro,
ortaokulda veya meslek okulunda 6grenim goren 18 yas alt
gengler igin ise yillik 990 Euro 6demektedir.
+ Basvuru yaptiktan kisa bir siire sonra 6denegin yarisi otomatik
olarak hesabiniza aktarilir. Diger yarisi ise daha sonra 6denir.

Daha fazla bilgi edinmek ister misiniz?
www.zwolle.nl/kindregeling
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Adim 2: Odenekler ve Sosyal Yardimlari Inceleyin

Her gocuga yiizme dersi Maddi problemlerin ¢ozumii
+ Cocugunuzun yiizmeyi iyi bilmesi 6nemlidir. Cocugunuz, Yizme
Guvenligi Agi (Zwemvangnet) araciligiyla ticretsiz ylizme dersleri &i’ + Paranizi yonetmekte zorlaniyor musunuz? Ya da
alabilir. S~~~ halledemediginiz bir borg probleminiz mi var? Yardim isteyin.
+ Yiizme Giivenligi Agi 5 - 17 yas arasi gocuklar igin mevcuttur. + Op Orde’den yardim isteyebilirsiniz. Serbest danigma oturumuna

gidin veya iletisime gecin. Op Orde hakkinda daha ayrintil bilgi
icin sayfa 4’e bakabilirsiniz.
+ Belediyeden de yardim talep edebilirsiniz. Belediyeden bir temsilci
sizinle birlikte maddi sorunlariniza ¢6ziim bulmaya ¢alisacaktir.
+Acil bir durum mu var? Derhal Op Orde'yi arayin. Ornegin, evinizi
kaybetme veya suyunuzun, elektridinizin veya gazinizin kesilmesi
tehlikesiyle karsi karsiya kaldiysaniz.

Daha fazla bilgi edinmek ister misiniz?
www.zwolle.nl/zwemlessen

Ogrenim

Daha fazla bilgi edinmek ister misiniz?

Hasta veya engelli 6grenci 6denegi www.zwolle.nl/geldproblemen-oplossen
+ Hasta veya engelli bir 6grenci misiniz? Ogreniminizi siirdiiriirken | I

ekstra para kazanmaniz zor olabilir. Ogrenci 6denegi almaya hak
kazanabilirsiniz.
+ Ogrenci ddenegi aylik olarak ddenir. Odenek tutari yasiniza

baglidr. Belediyeden bor¢ almak

+ Bazi durumlarda belediyeden borg para alabilirsiniz. Buna sosyal
kredi adi verilir.

+ ik dnce dzel destek segeneginizin olup olmadigini kontrol edin.
Ozel destek hakkinda daha fazla bilgi icin sayfa 9'a bakin.

+ Sosyal kredi bile olsa bor¢ almanin bir maliyeti vardir. Odiing
aldiginiz tutar igin faiz 6dersiniz. Dolayisiyla 6diing aldiginiz
tutardan daha fazlasini geri 6dersiniz.

’.‘ ;

Daha fazla bilgi edinmek ister misiniz?
www.zwolle.nl/studietoeslag

Daha fazla bilgi edinmek ister misiniz?
www.zwolle.nl/sociale-lening
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Adim 3: Bagvurunuzu Yapin ve Kontrol Listesi ile Takip Edin

Odenek bagvurusu (basvurulari) @

+ Her sey yolunda gittiyse, hak kazandi§iniz 6denekleri ve bunlarin
neleri kapsadi§ini artik biliyorsunuz.

+ Bu demektir ki artik son adima gegebilirsiniz: 6denek basvurusu.

« Adim 2'de, her 6denegin yaninda, basvurunuzu girebileceginiz
web sayfasina baglanti igeren bir QR kodu bulunur.

* QR kodunu telefonunuzun kamerasiyla tarayip basvurunuzu
gonderin.

+ Cogu 6denek igin basvuru sirasinda belge ibraz etmeniz
gerekecektir. Bu nedenle basvurunuzu bilgisayardan yapmaniz
tavsiye edilir.

+ Bir sonraki sayfada bir kontrol listesi bulunmaktadir. Bu liste,
ne i¢in ve ne zaman basvurdugunuzu takip etmenize yardimci
olacaktir.

Op Orde yardim etmekten mutluluk duyar
Odenek bagvurusu konusunda yardim ister misiniz? Op Orde size
yardim etmeye hazir.

Op Orde ile asa@idaki kanallardan iletigsime gegebilirsiniz:
+ Telefon: 088 - 478 0600

+ WhatsApp: 06 - 12 18 54 37

+ E-posta: info@opordezwolle.nl

Serbest danigsma oturumlarina her zaman bekleriz. Serbest
danigma oturumlari hakkinda daha fazla bilgi igin sayfa 4’e bakiniz.

ipucu: Gelecek yil igin takviminize bir hatirlatma notu koyun, ) ’
boylece 6deneklere tam olarak ne zaman yeniden basvurmaniz - O -
gerektigini bilirsiniz. ’ S
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Odenek tiirii:

O

0
0
0

O

O

Ek gelir: Bireysel gelir
odenegi

Aktivite parasi: katilim
fonu

Beklenmedik masraflar
icin yardim: 6zel destek

Yerel yonetim
vergilerinden (GBLT)
muafiyet

Yiksek tutarl saglik
masraflari igin geri 6deme

Uygun saglik sigortasi
(Poliswijzer)

Enerji tasarrufu
konusunda cretsiz
yardim (Warm Thuis)

Cocuklar ve genglerin
sportif faaliyet giderleri
igin geri 6deme (Zwolle
Genglik Fonu Spor -
Jeugdfonds Sport Zwolle)

Her ¢ocuk katilsin: Cocuk
programi

Her ¢ocuga yilizme dersi:
ylizme givenlik agi
(zwemvangnet)

Hasta veya engelli 6grenci
0denegi: 6grenci 6denegi

Belediyeden borg almak:
Sosyal kredi

Basvuru tarihi:

Odenegin alindigi tarih:
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Hakkiniza Sahip Gikin

Yalniz Degilsiniz

Bitgeniz kisitliysa Zwolle'de size yardimci olabilecek kuruluslar
mevcuttur. Asagdida birkag segenek verilmistir.

Finansal durumunuzu daha iyi
kontrol etmek.

Geldplan Zwolle her duruma
uygun gesitli finansal planlar
sunuyor.
www.startpuntgeldzaken.nl/zwolle

Zwolle Gida Bankasi
(Voedselbank Zwolle)
Zwolle Gida Bankasi
(Voedselbank Zwolle) ihtiyag
sahiplerine gida paketleri
ulastinyor.
voedselbankzwolle.nl

Evcil Hayvan Mama Bankasi
(Dierenvoedselbank)

Evcil Hayvan Mama

Bankasi Vakfi (Stichting
Dierenvoedselbank) insanlarin
evcil hayvanlarina bakmalarina
yardimci oluyor.
www.dierenvoedselbankzwolle.com

Cocuklar icin aktiviteler
Stichting Kind in Beeld,
gocuklar igin Yaz Festivali ve
Blytuk Sinterklaas Festivali gibi
etkinlikler diizenliyor.
stichtingkindinbeeld.nl
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Zwolle Katilim Vakfi
(Stichting Meedoen Zwolle)
Bu vakif gocuklarin katilimina
ve saglikh blyiimelerine
yardimci oluyor.
www.meedoenzwolle.nl

Ucretsiz mobilya

De Meubelloods, dar gelirlilere
Ucretsiz mobilya sagliyor.
degiftcity.nl/wat-is-de-meubelloods

Tatiller

Gesitli kuruluslar, dar gelirli
Zwolle sakinlerine Gcretsiz tatil
imkani sunuyor.
www.zwolledeeltvakanties.nl

Hediye iiriin veren magazalar
ve iicretsiz iiriin raflari.
Zwolle'de gesitli hediye Grin
veren magazalar ve (cretsiz
arlin raflari bulunmaktadir.

Ucretsiz iiriinler, hediye iiriinler
sayfasindadir

Zwolle Cekilis Kosesi (Weg-
geefhoek Zwolle) ve Cekilis
Kosesi 038 (Weggeefhoek 038)
Facebook gruplarinda licretsiz
drtinler sunuluyor.

Dar Geliri YOonetme Konusunda
Tavsiyeler

SamenZwolle web sitesinde dar gelirli Zwolle sakinlerine yonelik
bilgiler bulunmaktadir. Regl Uriinlerinin dagitildigi yerlerin listesinin
yani sira i, kiyafet, egya ve bitki bulma konusunda yararl tavsiyeler
bulabilirsiniz.

Genel degerlendirmeyi inceleyin
www.samenzwolle.nl/samentegenarmoede

Bilgisayar Kullanma Konusunda Yardim

+ Resmi iglemlerin, giderek artan bir sekilde, gevrim igi olarak
yapilmasi gerekiyor.

+ Bu sizin i¢in zor mu? Stadkamer’deki Dijital Hikimet Bilgi
Noktasinin (Informatiepunt Digitale Overheid -IDO) serbest
danisma oturumuna gidin. ilgililer sorularinizi dinleyecek ve size
yardimci olacaklardir.

Stadkamer Centrum birinci kat
Pazartesi, Carsamba ve Cuma 13.00 -15.00 arasi

Stadkamer Aa-landen
Garsamba ve Persembe 14.00 — 16.00 arasi

Stadkamer Stadshagen
Sali 13.00 — 15.00 arasi ve Persembe sabah 10:00 - 12:00 arasi

Stadkamer Zwolle Zuid
Carsamba 13.00-15.00 arasi ve Persembe sabah 10.00-12.00 arasi
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Programlar ve sosyal
yardimlar sayesinde
tamamen farkli bir hayat

Fathia finansal problemlerimaddi kaygilari ile
ilgili yardim istemeye ¢ekiniyordu ama yardim
istedigine memnun oldu. “Bana huzur ve gliven
veriyor.” iki cocuklu ve bekar bir galisan anne
olarak her ay, ayin sonunu getirmekte zorlaniyordu.

Belediyenin sundugu programlar ve yan haklarsosyal

yardimlar sayesinde bu aile simdi daha fazla imkana sahip oldu.
“Oglum hobi olarak futbol oynamayi sever. Oglum, Zwolle Genglik
Spor Fonu (Jeugdfonds Sport Zwolle) kanaliyla bir futbol kuliibiine
lye oldu ve biz de gegen yaz bir ylizme havuzuna lye olduk. Cocuk
Programi (Kindregeling) okul igin diziistu bilgisayar veya eglenceli
geziler gibi biitgemdeki ilave yikleri hafifletiyor.”

Bu destek aile i¢cin 6nemli bir fark yaratiyor. “Bu programlar ve

yan haklarsosyal yardimlar olmasa tamamen farkli bir hayatimiz
olurdu. Spor, cocuklarima enerjilerini atacak bir alan saglyor ve
yasamlarini diizene sokuyor. Ve onlara eglenceli geziler gibi ekstra
bir olanak saglayabilmek bir anne olarak beni mutlu ediyor.”



